
キャンセルポリシーについて

● 止むを得ずキャンセル／予約変更される場合は、2日前までにご連絡をお願い致します。19:00以

降は留守番電話にメッセージを頂くか、当院ホームページの問い合わせメールにてお知らせ下さい。 

ご予約のお取り直しはお電話にて承ります。

 また、ご予約日前日が当院休診日の場合は３日前までにご連絡をお願い致します。

 当日までにご連絡いただけない場合は当日キャンセル扱いとなり、※キャンセル料（別途記載）発

生の対象となりますのでお気を付け下さい。（※令和８年６月１日より）

 

● 当日急用、体調不良でキャンセルされる場合、当日の早い段階でご連絡下さいますようお願い致し

ます。体調不良も含め、患者様個人の都合でキャンセルの場合は※キャンセル料規定（別途記載）

により、※キャンセル料が発生致します。（※令和８年６月１日より）ご了承下さい。

 但し急なご入院や警報レベルの自然災害等、当院がやむを得ないと判断した場合を除きます。

 また、お仕事や学校の都合でご予約直前までご来院の調整が付かない場合や、15分以上の大幅

な遅刻が見込まれる場合は別日程でご予約のお取り直しをお願い致します。 遅くとも、ご予約の２

時間前にはご判断いただき、キャンセルのご連絡をお願い致します。 その場合は当日キャンセルと

なりますので、３回繰り返されますと※キャンセル料（※令和８年６月１日より）が発生致します。

ご了承下さい。

● 自己判断で治療を中断される方、次回の治療をキャンセルされる方は、患者様個人に合わせた治

療内容でスタッフ、器具、薬剤、診療室をご準備しているため必ずご連絡をいただき、予約のキャ

ンセルをお願い致します。なお、治療途中に自己判断で治療の延期、中止をされた場合、急に痛

みや不具合が生じましても、 直ぐにご予約を取ることが出来ません。ご了承下さい。

● 無断キャンセル、無断遅刻は絶対におやめ下さい。

  無断キャンセル、無断遅刻が続いた患者様におかれましては、 次回ご予約での診療をお断りさせ

ていただきます。ご了承下さい。

 また、無断キャンセルの場合には※キャンセル料規定（別途記載）により1回につき1,500円頂戴

致します。（※令和８年６月１日より）

 無断遅刻の方は御来院いただきましても、次のお時間帯の患者様と重なり治療が困難な為、診療

をお断りさせていただきます。その場合は当日キャンセル扱いとさせていただきます。

● ご予約のお時間から5分経過した時点でご来院がない場合、 当院より確認のお電話を入れさせて

いただきます。ご了承下さい。

 お電話に出られた場合でも10分以上遅刻をされますと、次のお時間帯の患者様と重なる為、予定

通りの治療が困難となります。 その場合、状況により①急患扱いとして診療室が空くまでお待ちい

ただくか②診療枠の空きがない場合は当日キャンセルしていただき、ご予約をお取り直ししていた

だきます。ご了承ください。

 また、お電話をいただいた時点で10分以上過ぎており、ご来院までに更にお時間を要する場合は

ご予約を変更していただき、当日キャンセル扱いとさせていただきます。ご了承下さい。



● ご家族で同日の同時間帯、また時間をずらして２枠以上ご予約の患者様におかれましては、一度

当日キャンセル、無断キャンセルをされますと次回からは別日でお一人ずつご予約をお取りいただき

ます。また、その場合キャンセル料、無断キャンセル料は年齢に関係なく人数分発生致します。ご

了承下さい。

 

● 75分以上90分（2枠）／120分（3枠）の治療枠でご予約の患者様は当日キャンセルをされた

時点で1回目より※キャンセル料（※令和8年6月1日より）を頂戴いたします。

 その場合2枠分、3枠分に該当するキャンセル料が発生致しますのでご注意下さい。

 2枠（2,000円）／3枠（3,000円）

※当日ご連絡がなく無断キャンセルの場合は無断キャンセル料1,500円も加算となります。

　ご了承下さい。

● 訪問診療の患者様も外来患者様同様にキャンセル、ご予約の変更の場合は早めにご連絡をお願い

致します。外来診療と異なり、訪問歯科診療の場合は予定調整にお時間を要します。

 当日午前中に体調確認のご連絡を入れさせていただきますが、緊急入院や介護サービスが変更に

なり訪問時不在になる場合等は、当院からのご連絡を待たずに変更になり次第早急にご連絡をお

願い致します。

 また、訪問診療の患者様も訪問診療キャンセル料規定により※キャンセル料（※令和8年6月1日

より）が発生致します。ご了承下さい

 大きな災害等が発生した場合は状況次第で訪問診療を中断、中止させていただきますのでご了承

ください。

 数ある歯科医院の中から当院をお選びいただき、誠に有難うございます。 当院としましても、お待

たせすることなく、患者様、地域に寄り添った歯科医療が提供できるようスタッフ一同、 日々取り組

んでおります。スムーズな治療、また、必要な患者様に必要な医療が提供されますように、 上記ご

予約のルールをご理解、ご協力賜りますよう宜しくお願い致します。
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