
訪問診療キャンセル料についてのお知らせ

令和 8 年 6 月 1 日から当院では厚生労働省による「療養の給付と直接関係ないサービス等の取扱い

について」の一部改正に伴い患者様ご都合でのキャンセルの場合、キャンセル料を徴収させていただ

く運びとなりました。

対象となる患者様

① 当日キャンセル／当日の予約変更　 （通算２回繰り返された場合）

 2,000 円　　

② 訪問時ご不在の場合（1 回につき）

 3,000 円　　

上記の金額を次回訪問診療費に加算させていただきます。

・施設や学校行事／都合、介護サービスの変更があったにもかかわらずご連絡なく当日訪問と重なっ

た場合、ご家族様のご都合（体調不良含む）で変更される場合はキャンセル料の対象となります。

ご了承下さい

・当日の急なご入院、救急搬送、当院が止むを得ないと判断させていただいた場合はこの限りでは

ありません。

・訪問診療の調整にはお時間を要するため、ご病気や体調不良と関係のない患者様都合のキャンセ

ル／予約変更は必ず 5日前までに当院へお電話にてご連絡をお願い致します。

・在宅の方は、ご入所やご入院、施設ご入所中の方は、退所や施設の移動、ご入院されるご予定が

ある場合すぐにご連絡をお願い致します。

キャンセル詳細はホームページに掲載しておりますキャンセルポリシーをご覧ください。一人でも多く

の患者様に治療を受けて頂けるよう、また円滑な診療のためにどうぞご理解いただけますようお願い

致します。
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